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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
Direccidn de Desarrollo Comunitario

DECRETO EXENTON°() (0 17 § 0
Dideco N°595

LITUECHE, 19 de noviembre de 2025.
Hoy se decret6 lo que sigue:

CONSIDERANDO:

*  Que, se crea el Reglamento de Asistencia Social para el otorgamiento de Ayudas Sociales.

e ElDecreto N°358 de fecha 3 de marzo de 2008, en el cual se aprueba el anexo modificatorio del
Reglamento de Ayudas Sociales.

e Los programas insertos en el presupuesto municipal vigente.

e El Acuerdo N°78, de la Sesién Ordinaria N°27 de fecha 21 de agosto de 2013, Honorable
Concejo Municipal, que Aprueba modificacién al Reglamento de Ayudas Sociales.

e FEl Oficio N°1.777 del 16 de febrero de 2005, Remitido por el Departamento Social de la
Intendencia Regional, con respecto de la necesidad de mantener en reserva los Informes Sociales.

e FEl Acuerdo N°59 de la Sesion Ordinaria N°122, de fecha 08 de abril de 2020, el Honorable
Concejo Municipal, aprueba modificacion del Reglamento de ayudas sociales.

e Fl Decreto N°518 de fecha 14 de abril de 2020, que aptueba modificacién del reglamento de
ayudas sociales.

e FEl Acuerdo de concejo de sesidn ordinaria N°126 de fecha 20 de mayo de 2020, que aprueba la
rectificacién de modificacién del reglamento de ayudas sociales.

e El Decreto N°963 de fecha 31 de julio de 2020, que rectifica al Reglamento de ayudas sociales
de la Tlustre Municipalidad de Litueche, que aptueba la modificacién al reglamento de ayudas
sociales de la ilustre municipalidad de Litueche, del acuerdo de concejo de la sesién ordinaria
N°126 de fecha 20 de mayo de 2020, que se aprueba la rectificacién de modificacién del
reglamento de ayudas sociales.

e Tl Municipio siente la necesidad de actualizar el Reglamento de Ayudas Sociales de acuerdo a las
necesidades de la realidad actual de la comuna e ir en ayuda de quien mas lo necesite.

e El Acuerdo N°127 de fecha 05 de agosto de 2025, de la sesién ordinaria N°25 de fecha 05 de
agosto de 2025, el honorable concejo municipal, aprueba modificacién del Reglamento de ayudas

sociales.

e FElDecreto Alcaldicio N°1251 de fecha 5 de agosto de 2025, que aprueba Reglamento de Ayudas
Sociales 2025.
®  Que se hace necesario crear un Manual de Procedimientos que regule el procedimiento de los

procesos de ayudas sociales.

e El Dectreto Alcaldicio N°1393 de fecha 01 de septiembre de 2025, que aprueba Manual de
procedimientos de ayudas sociales.

VISTOS

El Decteto Alcaldicio N° 1841 de fecha 06 de diciembre de 2024, Que Asume al Cargo de Alcalde
de la Municipalidad de Litueche don Rodrigo Palominos Vidal. Las atribuciones que me confiere la Ley
N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades. El Decteto Alcaldicio N°2175 de fecha 31 de
enero de 2025, que aprueba el presupuesto 2025, Area Gestion. Bl Decteto Alcaldicio N°2085 de fecha
09 de diciembre de 2024, que delega la facultad para firmar a la Srta. Romina Cartes Torres administradora
Municipal “Pot orden del St. Alcalde”.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
Direccion de Desarrollo Comunitario

DECRETO

1.- APRUEBASE Modificacién de Manual de Procedimientos de Ayudas Sociales de la Ilustre

Municipalidad de Litueche, en su punto N°6 y adjuntese a Reglamento de Ayudas Sociales para su
gjecucion y cumplimiento.

2.- Remitase copia del presente decteto al Direccién de Administracién y Finanzas, Unidad de Conttrol,
Departamento Social para su conocimiento y fines.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
“Por Orden del Sr. Alcalde”

ecretaria Municipal

RCT/LU%}'C 1??5%:/945

DISTRIBUCION:

Archivo Finanzas
Atrchivo Adquisiciones
Of. Partes Archivo Social
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Ilustre municipalidad de Litueche
Dideco

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AYUDAS SOCIALES

La Ilustre Municipalidad de Litueche, a través del Departamento
Social dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, cuenta con
los procedimientos para la entrega de Ayudas Sociales, la cual ha sido
creada con la finalidad de ayudar a familias que presente una necesidad
manifiesta y cuenten con Registro Social de Hogares en la comuna.

Para ello existe en el Departamento Social dependiente de la
Direccién de Desarrollo Comunitario un Reglamento de Ayudas Sociales, €l

cual determina el tipo de ayuda social a entregar a las familias o personas
que lo soliciten.

Para lo cual existen Trabajadoras Sociales o Asistentes Sociales, que
son las encargadas de evaluar la situacién socioeconémica del o la
solicitante, la cual en primera instancia se atiende con una persona del
meso6n de atencidén o directamente con la profesional del area, quien realiza
la consulta a través del sistema Gestién Social Local en linea para ver si
ha obtenido beneficios antes o en cuantas ocasiones y dependiendo de ello
se inicia un plan de intervencién con la solicitud de la ayuda requerida
por la familia o solicitante y se deja para realizar visita domiciliaria si
corresponde o se realiza de inmediato informe social a través de la
misma plataforma con la informacién que te entrega la misma plataforma
de GSL y la entrega de los integrantes de su grupo familiar, situacion
habitacional, econémica, de salud y situacion actual que les esta
afectando; posteriormente esa solicitud pasa por una comision de ayudas
sociales, en las que esta presente el Director de desarrollo comunitario, la
jefe de departamento social y Profesionales del area y posteriormente se
presentan las solicitudes a Alcalde, y por ultimo se continua con proceso

administrativo correspondiente, hasta entregar la ayuda social a la familia
requirente.

Manual de procedimientos de Ayudas Sociales




Ilustre municipalidad de Litueche
Dideco

PROCESO OTORGAMIENTO AYUDAS SOCIALES

1.- Recepcién del solicitante: El solicitante acude al Departamento
Social dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario a exponer su
necesidad o solicitud, en dicha unidad es recibido por personal del meson
de atencién o directamente la profesional del area, quién acoge su solicitud
y verifica lo expuesto en imagen en plataforma GSL, ingresando Cedula de
Identidad del o la solicitante.
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Continuando el proceso se verifica, si el solicitante o su familia ha
obtenido beneficios Gubernamentales o Municipales, y posterior a ello se
procede a realizar el plan de intervencién y proceso correspondiente en la
plataforma Gestion Social Local.
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Luego se procede a finalizar la atenciéon presencial y se deja creado al plan
de intervencion con la ayuda solicitada.
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2.- Profesional del area social: Se recepcionan los antecedentes
presentados por el o si revisa si corresponde o amerita realizar visita
domiciliaria o elaborar de inmediato Informe Social por plataforma, si es
asi se realiza y continuo proceso administrativo.

3.- Comisién técnica evaluadora de casos: Se analiza cada caso y se
procede a realizar el tramite correspondiente de acuerdo a solicitud
presentada por las profesionales del area a la comision.

4.- Profesional del drea social: Elabora un certificado de Asistencia Social
Otorgando n°... y Certificado de autorizacién de ayuda social a Alcalde con
todos los antecedentes de respaldo y tras haber obtenido la autorizacion,
continua su proceso administrativo correspondiente.

5.- Decretar la ayuda social: Se realiza el Decreto Alcaldicio que autoriza
la ayuda social, acompafiado de toda la documentacién de respaldo, segun
el tipo de ayuda social solicitada y una vez firmados se procede a la
distribucién de la ayuda a la familia, mediante recibo de entrega o se
continua proceso administrativo, a través de Memorandum, ya sea a la
Direccién de administracién y finanzas para su cancelacion o a
Adquisiciones para la adquisicién de la ayuda social a través de mercado
publico y posterior a ello se le entrega a el o la solicitante mediante recibo
o documento de respaldo correspondiente.

Y una vez recepcionados los insumos, materiales y /o servicios
adquiridos o contratados, el Departamento Social hace la entrega de
documentos al departamento que corresponda con un certificado de
recepcién acompafado con todo el proceso que respalda la entrega de la
ayuda social.
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Ilustre municipalidad de Litueche
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6.- En caso de que la ayuda social sea por tipo de reembolso; como
medicamentos, examenes, servicios funerarios y/o pasajes, el documento
tributario emitido debe estar a nombre de la persona que recibira la ayuda
social.

Ejemplo: Servicios funerarios, a nombre de quien se hace cargo del
pago de estos servicios e incluir el nombre del fallecido.

7.- Entrega de la ayuda social: La entrega de la ayuda social se realiza en
el Departamento Social liderado por la Direcciéon de Desarrollo
Comunitario si la solicitante viene por ello o en su domicilio si asi lo
amerita. Esta la puede entregar la administracion, Director de Desarrollo
Comunitario, jefatura area social o profesionales del area, a través de un
recibo de ayudas sociales o comprobante correspondiente.

Manual de procedimieﬂfos de Ayudas Socialeg” -
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ANEXOS




Ilustre municipalidad de Litueche
Dideco

Ref:
Litueche,
INFORME SOCIAL N°

, Trabajadora Social o Asistente Social de la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Litueche, informa de la
situacion socioecondmica de:

I.- INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE.

Nombre:

Cedula de Identidad:
Fecha de Nacimiento:
Edad:

Estado Civil:
Actividad:

Ingresos:
Escolaridad:
Prevision:
Domicilio:

I1.- INDIVIDUALIZACION DEL GRUPO FAMILIAR

III1.- SITUACION HABITACIONAL

IV.- SITUACION ACTUAL

INGRESOS:

DETALLE MONTO
EGRESOS:

DETALLE MONTO

Manual de procedimientos de Ayudas Sociales
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V.- MATERIA DE SOLICITUD.

IV.- OPINION PROFESIONAL

NOMBRE PROFESIONAL Y FIRMA

Manual de procedimientos de Ayudas Socia



Ilustre municipalidad de Litueche

Dideco
DECRETO N° .
Litueche,
Decreto N°
Con esta fecha se ha decretado lo siguiente:
CONSIDERANDO:

La situacién socioeconémica acreditada por profesional Trabajadora social
de la Ilustre Municipalidad de Litueche.

Los programas sociales insertos en el presupuesto municipal afio

El Decreto Alcaldicio N° de fecha

. , que
aprueba el presupuesto Municipal afio , Area Gestidn.

El Acuerdo de Concejo de sesién ordinaria N° de fecha

» que aprueba la modificacion del
reglamento de ayudas sociales.

El Decreto Alcaldicio N° de fecha
que aprueba la modificaciéon del reglamento de ayudas sociales.

El Oficio N° 1777 de fecha 16 de febrero del 2005, emitido por el
Departamento Social de la Intendencia Regional, respecto de la necesidad de
mantener en reserva los Informes Sociales.

VISTOS:

El Decreto Alcaldicio N° de fecha , Que Asume al
Cargo de Alcalde de la Municipalidad de Litueche don .
Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades. El acuerdo del honorable concejo municipal N° de
la sesién ordinaria N° —, El Decreto Alcaldicio N° de fecha
» que aprueba el presupuesto Municipal ano , Area
Gestién. El Decreto Alcaldicio N° de fecha que
Aprueba el PAC del Area de la Gestién Municipal afno . El Decreto
Alcaldicio N° de fecha ,» que delega la facultad

para firmar a la administradora Municipal “Por
orden del Sr. Alcalde”.

DECRETO

1.-OTORGASE: las siguientes ayudas sociales a:

[N° | Nombre Rut Tipo de ayuda

| 1

[
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Ilustre municipalidad de Litueche
Dideco

2.-IMPUTESE, el presente gasto al Presupuesto Municipal [tem
Asistencia Social a Personas Naturales.

3.-REMITASE, copia del presente decreto al Departamento de Finanzas para su
conocimiento y fin.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
“Por orden del Sr. Alcalde”

Secretaria Municipal

Administradora Municipal

Distribucién:

-Of. De partes
-Departamento de Finanzas.
-DIDECO.

Manual de procedimientos de Ayudas Sociales
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Certificado de Asistencia Social N°

La entrega de ayudas sociales, con recursos del presupuesto municipal tiene
como objetivo dirigirse a familias de escasos recursos que tengan residencia en la
Comuna de Litueche. Por lo tanto, como profesional del Area Social este
certificado tiene como finalidad dar fe del cumplimiento de las normas
establecidas en el Reglamento social.

Se ayuda a los siguientes usuarios:
* "Tipo de ayuda

O 00 N O o Hf W N =

Profesional Responsable:
Cedula de Identidad:

TRABAJADORA SOCIAL

Litueche,

Manual de procedimientos de Ayudas Sociales
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Certificado de Autorizacién de Ayuda Social

En el siguiente certificado se pide autorizaciéon del

Sr. , Alcalde para Otorgar ayuda social,
segln el siguiente detalle.

e TIPO DE AYUDA:

Todos los usuarios cumplen con lo establecido en el Reglamento de Ayudas
Sociales.

Fecha de solicitud:
Profesional que solicita autorizacién:
Profesional que realiza informe social:

ALCALDE

Litueche,

Manual de procedimientos de Ayudas Sociales
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Dideco

RECIBO DE AYUDA SOCIAL

, Director de Desarrollo Comunitario de la I.

Municipalidad de Litueche, por medio de Informe Social

NB

; Aprobado por Decreto Alcaldicio

NO

, se permite hacer entrega de la siguiente ayuda

social:

Cantidad TIPO DE AYUDA / Monto

A don(na)

Cedula de
identidad

Domiciliado en

Celular

FIRMA RECIBE CONFORME

HUELLA

Litueche,

Manual de procedimientos de Ayudas Socialés
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MEMORANDUM N°

Litueche, /

De:
Director de Desarrollo Comunitario
I. Municipalidad de Litueche

Para:
Director de Administracién Y Finanzas
I. Municipalidad de Litueche

Por medio del presente solicito a Usted, realizar los siguientes
Certificados de disponibilidad, adquisicién o cancelacion de ayudas
sociales:

Saluda atte.

DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE

Municipalidad de Litueche - Calle Cardenal Caro # 796 - Fono 722209801 -
www.litueche.cl
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