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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE

ALCALDIA
DECRETO EXENTO N°1975 /
LITUECHE, 15 de Noviembre del 2024 .-
Con esta fecha se ha decretado lo siguiente:
CONSIDERANDO:

* Que, laIlustre Municipalidad de Litueche, ha decidido mejorar las condiciones del
servicio de Internet para las Dependencias del Centro Veterinario

* Que, la Empresa PACIFICO CABLE SPA » cuenta con un perfil de trafico y uso de
red conforme a las practicas usuales y habituales del servicio que requiere la
I[lustre Municipalidad de Litueche

e El Contrato de fecha 5 de Noviembre del 2024 , suscrito entre la Tlustre
Municipalidad de Litueche y la Empresa PACIFICO CABLE SPA

e El Acuerdo N° 188/2024 de la Sesién Ordinaria N° 121 celebrada con fecha 6 de
Noviembre del 2024

VISTOS:

El Decreto Alcaldicio N° 732 de fecha 28 de Junio del 2021, que designa
Alcalde Titular., Lo dispuesto en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y las deméas facultades que me confiere la Ley citada tltimamente. El
Constitucional de Municipalidades, y sus posteriores modificaciones. Los Decretos
Alcaldicios Nos. 597 y 847, que delega la facultad de firmar bajo la formula “POR
ORDEN DEL SR. ALCALDE”, a la Srta. Claudia Salamanca Moris, Administradora
Municipal.
DECRETO:

l.- APRUEBASE, en todas su partes, el contrato de arriendo del servicio de
Hiperfibra Datos, con fecha 6 de Noviembre del 2024, suscrito entre la Ilustre
Municipalidad de Litueche y PACIFICO CABLE SPA, RUT. N° 96.722.400-6,

2.- REMITASE, copias a la Direccién de Administracién y Finanzas, Secretaria
Municipal y Alcaldia para su conocimiento y fines.

LAURA URIB
GL Secretario Municipal

Ad

inigtradora Municipal

M/LUS/PVV/boo.
DISTRIBUCION:
- Secretaria Municipal

- Departamento de Finanzas 4
- Alcaldia
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'BIENVENIDO A NUESTRO MUNDO

CONOCE COMO SERA EL COBRO EN TU PRIMERA BOLETA

Te queremos explicar como serd tu ciclo de facturacién y la primera boleta que
recibiras. Los servicios de Mundo se cobran por mes adelantado, por o que una vez
instalados / activados, en tu primera boleta se cobrard la renta de los servicios
prestados entre la fecha de instalacién y la fecha de facturacion (dias proporcionales),
iunto con la renta mensual siguiente (Mmes adelantado),

Siya cuentas con algun servicio contratado, tu ciclo de facturacion serd el mismo para
arrbo S comratoq v por tahto tu primora boleta soré el progorcional entre el dia gue se

;=% INSTALACION  :-» FACTURACION b FIN PRIMER MES
t /ACTIVACION J

DIAS PRIMER MES |
PROPORCIONALES ADELANTADO

(Primera Boletal (Sequnda Saolata)

Elvalor a pagar serd especificado en tu primera boleta.
Todo lo anterior aplica solo a las clientes nuevos y reconexiones.

iGracias por preferirnos!

Contact Center 600 9100 100
tumundocl OO

www . tumundo.cl | Alonso de Cérdova 3788, pisc 6, oficina 61 B, Vitacura, Regidon Metropolitana | 600 8100 100
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CONTRATO DE

N de Cont : |MCT24/1856398
S E RVI C | OS M U N Do ;g::i;od(ﬁ ngt:ZIg: 2024-10-21 10:22:08

DATOS PERSONALES
Datos De Facturacion

Nembre Completo RENE SANTIAGO ACUNA EVCHEVERRIA Rut 11631592-0

Calle N® 726 F. de Nacimiento
Resto de domicilio CARDENAL JOSE MARIA CARO Tel. Fijo 999728284

Comuna Litueche Tel.Movil 999728284
Email adrian.henriquez@litueche.cl

Tipo Documento , Envio Pubfit:iéié

Boleta: O Correo-E ek T st O
. * 0 U .
Factura: Correo Postal 3 un cobro de $1.000 por distribucién fisica. NO:

DOCUMENTOS CONTRATO ERE “H

En este acto recibo los siguientes documentos, los cuales se entienden parte integra de esta contrato.

Contrato de Servicios
Contrato de comodato

Declaro que, con la firma del presente
contrato de servicios, se entienden
Orden de Trabajo suscritos y conocidos integramente los
Condiciones Generales de Contratacion documentos que forman parte del

Anexo Oferta Comercial raismo.
Informacion Facturacion
Formulario Autorizacion Portabilidad

L AN R 8

A Y

DATOS VENDEDOR

Nombre Marcelo Alfredo Wilson Abarca

FIRMA CLIENTE (Revisa tus datos antes de firmar)

11631592-0

Firma Cliente

2 BT
- gl i [
. '%ALL:ALDU_{J '
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www.tumundo.cl | Alonso de Cordava 3788, piso 6, oficina 61 B, Vitacura, Regién Metropolitana | 600 9100 100
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IMUNDO’®  Detalles del Contrato

IRA P MUNDO PACIFICO

e
Cliente: | MUNICIPALIDAD DE LITUECHE

Rut: 69091100-0
Cédigo de contrato: MCT24/1856398

=

Direccién: AVENIDA OBISPO MANUEL LARRAIN 701, acceso EMPRESA

Comuna: Litueche
Region: Region del Libertador General Bernardo O'Higgins

-————

De

Nombre: Fibra Empresa 1000 + Fijo

Servicio Cargo Fijo Dcto. Multiservicio SubTotal Cantidad Total
Telefonia Digital $ 13.990 $2.940 $ 11.050 1 $ 11.050
1G $ 31.990 $2.940 $ 29.050 1 $ 29.050
Valor Total $ 45.980 $ 5.880 $ 40.100 $ 40.100
| Rés
Ré
Valor de servicios principales: $40.100
Valor de servicios adicionales: $0
Valor de servicios: $ 40.100
Valor de promociones: -$0
Valor de cuota mensual: $40.100




munDd’ CONTRATO COMODATO

En Litueche ,a05 de N de 20___, entre PACIFICO CABLE SPA., empresa del giro
telecomunicaciones, RUT 96.722.400-6, por una parte, y por la otra, don
| MUNICIPALIDAD DE LITUECHE , RUT 69091100-0 , Suscriptor con Contrato de
Servicios, Folio N° MCT24/1856398 , de fecha 05-11-2024 . han acordado lo siguiente:

PRIMEROQ: Por el presente acto, PACIFICO CABLE SPA autoriza al Suscriptor para hacer uso y ocupar los
Equipos de telecomunicaciones identificados en la Orden de Trabajo que forma parte del Contrato
individualizado anteriormente, mientras éste se mantenga vigente. El Suscriptor autoriza a personas mayores
de 18 afios que se encuentren en el Domicilio para aprobar, en su representacion, la instalacion y conexién
material del(los) Equipos(s) de Telecomunicaciones, por personal técnico de PCSPA mediante la suscripcién
de la respectiva Orden de Trabajo.

SEGUNDO: Los Eqguipos de Telecomunicaciones suministrados por PACIFICO CABLE SPA., en virtud del
presente instrumento (incluso el Equipo Decodificador, el Equipo Internet y/o el EMTA de Telefonia IP) son de
propiedad de PACIFICO CABLE SPA,, y su entrega al Suscriptor no involucra transferencia de dominio.

TERCERQ: Al término del Contrato de Servicios singularizado en este instrumento, el Suscriptor se obliga a
devolver a PACIFICO CABLE SPA. el{los) Equipo(s) suministrado(s) en virtud del presente instrumento, en el
mismo estado en que lo(s) recibid, considerandose el desgaste producido por el uso normal y legitimo del{los)
mismo(s). El Suscriptor queda obligado al cuidado del(los) Equipo(s) con |la maxima diligencia.

CUARTO: La obligacion de restitucion se cumplira permitiendo el ingreso al Domicilio del personal autorizado
de PACIFICO CABLE SPA. que recogera el(los) Equipo(s), quedando dicho personal obligado a dejar
constancia de su identificacion personal, su Cédula de ldentidad y a dejar el recibo respectivo. La devolucion
del{los) Equipo(s) se hara exigible a partir del término del Contrato cualquiera sea su causa. Para estos
efectos, la desinstalacién de todos los Equipos entregados por PACIFICO CABLE SPA. sélo podra efectuarla
personal autorizado de PACIFICO CABLE SPA.

QUINTO: En caso que el Suscriptor se niegue a restituir el(los) Equipo(s) suministrado(s) por PACIFICO
CABLE SPA. en los términos de la clausula anterior, o los restituya en un estado inoperante, el Suscriptor
debera pagar a PACIFICO CABLE SPA. el valor de reposicidn de los equipos no restituidos, que se informa en
el sitio www.tumundo.cl.

SEXTO: La vigencia de este instrumento terminara en la misma fecha que se ponga término al contrato del
servicio individualizado anteriormente.

[l St

- 69091100-0
\ ﬁwm RUT

www.tumundo.cl | Alonso de Cordova 3788, piso 6, oficina 61 B, Vitacura, Regién Metropolitana | 600 98100 100



: CONTRATO DE SERVICIOS

munDO? DE PACIFICO CABLE SpA

1. Contrato: Por el presente acto, el suscriptor individualizado en el anverso contrata los servicios
que ahi se detallan y PACIFICO CABLE SpA, RUT 96.722.400-6, domiciliada en Alonso de
Cérdova 3788 piso 6 oficina 61 B. , Vitacura, Region Metropolitana, en adelante "PCSpA” o “la
Compaiiia”, se compromete a prestarlos en los términos y condiciones gue a continuacion se
sefialan, estableciendo que los antecedentes proporcionados por el suscriptor al momento de la
contratacion son completos y fidedignos.

2. Duracién del Contrato: El presente contrato entra en vigencia con esta fecha y tiene una
duracion hasta el 31 de diciembre del afio en curso, y se renovara tacita y automaticamente por
periodos de un afio, si ninguna de las partes decide no perseverar en su renovacién. PCSpA
debera comunicar su decisién de no renovar el contrato, mediante aviso escrito entregado con a
lo menos 30 dias de anticipacidn al suscriptor. Por su parte, el suscriptor podra poner término al
contrato en cualquier momento dando aviso a PCSpA por cualquier medio que esta ponga a su
disposicién, los que seran equivalentes a los habilitados para la contratacién y en el que conste
la identidad del suscriptor. PCSpA pondra término a la provision del servicio dentro del plazo de 1
dia habil a contar de la notificacion de término realizada por el suscriptor, correspondiendo el
cobro por los servicios del periodo, al monto proporcional a la fecha del término del contrato,
sobre el periodo respectivo. Por su parte, PCSpA podra poner termino inmediato por las causales
que se detallan en la clausula 9 del presente contrato.

3. Instrumentos que forman parte integrante del Contrato: Para todos los efectos forman
parte del presente contrato los siguientes instrumentos: i) el presente instrumento, ii) las
Condiciones Generales de Contratacion (“CGC") iii) La Orden de Trabajo (OT) mediante la cual el
suscriptor recibe conforme la Instalacion Interior de Telecomunicaciones y/o los equipos recibidos
en Comodato. Los instrumentos senalados en los numerales i) y ii) se encuentran publicados en
www.tumundo.cl, documentos gue el Suscriptor declara haber recibido al momento de la
suscripcion del Contrato.

4. Servicios susceptibles de contratacion: El presente instrumento contiene las estipulaciones
de los planes de Servicios Principales y adicionales ofrecidos por PCSpA, los cuales consisten en
Servicio de Television, Servicios de Acceso a Internet, fijo o inalambrico y Servicios de Telefonia
IP. Cada servicio es independiente de los demas y podra ser contratado o ponerle término
conjuntamente o separadamente uno de otro. Asi también, el presente instrumento contiene las
estipulaciones de los contratos de los Servicios Adicionales de Television y Servicios Adicionales
de Telefonia IP, los cuales podran ser contratados siempre que el suscriptor mantenga vigente el
respectivo servicio principal. Los Servicios Adicionales de Televisién podran ser contratados en
documentos independientes del contrato del Servicio Principal de Television e
independientemente entre si. Asimismo, el suscriptor podra poner término a un contrato de
servicios adicionales de televisidn sin afectar la vigencia del contrato del Servicio Principal.

5. Pago por los Servicios
5.1. Obligacién de Pago: El| Suscriptor, deberd pagar a PCSpA, la renta mensual
correspondiente al plan comercial y/o servicios adicionales contratados, por mes anticipado,

tumundo.cl | contacto@mundopacifico.cl | Alonso de Cordova 3788 piso 6 oficing 61 B, , Vitacura,
Regidn Metropolitana. Tel. 44 - 21 60 800



Munno

antes del vencimiento del plazo establecido en el documento de cobro respectivo, esto es 20 dias
posterior a su emision. El suscriptor declara conocer y aceptar la fecha de vencimiento mensual
del documento de cobro que se emite periddicamente, razén por la cual el hecho de no recibir
oportunamente tal documento no es excusa suficiente para dejar de pagario y se obliga a
informarse acerca de su monto adeudado para efectuar el pago en tiempo, lugar y forma. El
monto del plan individualizado en el contrato, sera exigible en forma independiente al consumo
total o parcial de los servicios entregados al cliente. Los Servicios de prestacion ocasional podran
ser cobrados en la Cuenta del perfodo de facturacién siguiente al de su prestacién o al momento
de su solicitud. El detalle del(os) servicio(s) cobrado(s), sera enviado al cliente, ya sea en papel o
formato digital, seguin el haya sefialado en este documento. El documento de cobro, esta sujeto
a un cobro asociado de $1.000 pesos el formato en papel, el cual el suscriptor declara conocer y
aceptar,

5.2. Lugar de Pago: El pago se efectuara en los lugares y formas que PCSpA habilite para tal
efecto y preferentemente a través de medios no presenciales, lo que se encuentra informado en
www.tumundo.cl o la que la reemplace y en el documento de cobro. El suscriptor tendra derecho
a reclamar respecto de los cobros por Servicios contenidos el documento de cobro emitido por
PCSpA conforme a lo establecido en el Reglamento de Reclamos, aprobado por el D.S. N° 194
de 2013 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. El plazo para deducir reclamos que
impugnen cobros, serd de 60 dias habiles contados desde la fecha maxima de pago establecida
en el documento de cobro.

5.3. Corte de Suministro por no Pago: El no pago oportuno del valor mensual dentro del plazo
sefalado en la clausula 5.1. facultard a PCSpA para suspender el suministro del(los) Servicio(s)
a partir del quinto dia siguiente del vencimiento del plazo.

5.4. Reposicién del Servicio: La reposicién del Servicio se efectuara dentro del plazo del dia
habil siguiente, contado desde la fecha en que se pague el documento de cobro impago. La
reposicion del Servicio autorizara a PCSpA para cobrar al Suscriptor el cargo correspondiente a
esta accion el cual se encuentra explicitado en este Contrato.

5.5. Cobros y Término por Mora: En el caso de atrasc en el pago, las sumas adeudadas
devengaran un interés igual al maximo convencional que corresponda para las operaciones de
crédito de dinero no reajustables en moneda nacional de corto plazo. Asimismo, PCSpA podra
cobrar los costos y gastos por no pago oportuno conforme a la normativa aplicable.
Adicionalmente, el no pago del servicio adeudado dentro de los 90 dias corridos siguientes a la
fecha de vencimiento del documento de cobro, faculta a PCSpA para poner término al contrato de
suministro correspondiente, previo aviso al suscriptor dado con a lo menos 10 dias de
anticipacion a la fecha de término de contrato, conforme lo establecido en el articulo 28 del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

6. Servicios Adicionales: El cliente podra solicitar la activacion de cualquier servicio adicional
que este disponible, cuyo valor y contenido se encuentre en la oferta vigente de PCSpA, los que
seran habilitados al cliente a mas tardar al dia siguiente de su solicitud.

7. Reajustabilidad: Los precios y/o tarifas de los servicios contratados por el Suscriptor, se
reajustaran anualmente de acuerdo a la variacién que experimente el Indice de Precio al
Consumidor (IPC), o en base a la unidad de reajustabilidad que la reemplace, lo que sera
previamente comunicado por la Compafiia, con una anticipacién no menor a 30 dias de Ia

tumundo.cl | contacto@mundopacifico.cl | Alonso de Cérdova 3788 pisc & oficina 61 B, Vitacura,
Region Metropolitana. Tel. 44 - 21 6¢ 800
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aplicacion del respectivo reajuste.

8. Suscripcién de Nuevo Contrato: Para todos los efectos legales las partes acuerdan que la
suscripcién de este contrato implicara la terminacién del o los contratos anteriores suscritos para
el mismo domicilio, regulandose la relacion contractual con PCSpA, a partir de la vigencia de este
contrato, por las estipulaciones, condiciones y documentos que se han sefialado
precedentemente. Son causales de suscripcion de un nuevo contrato las siguientes: cambio de
domicilio, cambio de titular, cambio en el plan contratado o cambio de los atributos de los servicios
principales contratados.

9. Término inmediato del Contrato: Sin perjuicio de los derechos que le asistan en conformidad
al presente Contrato y la Normativa vigente, PCSpA podra poner término inmediato al contrato sin
necesidad de requerimiento judicial en caso de que el suscriptor o cliente segin sea el caso
incurra en una o mas de las siguientes causales: a) retardo del pago de parte o la totalidad de los
cobros que hubiere formulado PCSpA, una vez transcurridos 90 dias desde la fecha de
vencimiento del correspondiente documento de cobro; b) por uso indebido, ilegal o no autorizado
del servicio; ¢) por cesidn o subcontratacion del servicio a terceros sin autorizacion previa y por
escrito de PCSpA; d) por solicitar su quiebra, proposicion de convenio judicial o preventivo, o
encontrarse en estado de notoria insolvencia; e) proporcionar datos inexactos o falsos a PCSpA;
f) si existen hechos que hagan presumir que existe fraude o revisten aparentemente caracter de
delito o cuasidelito; g) por cualquier incumplimiento de las clausulas del contrato.

10. Tratamiento de Datos Personales y Autorizacién para recibir informacién publicitaria: el
suscriptor y/o cliente autoriza a que PCSpA o sus empresas relacionadas y/o filiales efectien
tratamiento de sus datos personales, con finalidades de marketing, de la propia prestacion de los
servicios, y/o con el objeto de entregar informacion y/o beneficios. Los referidos datos personales
podran en casos concretos ser comunicados a terceros pero solo para cumplir con las finalidades
recién mencionadas. En caso que el suscriptor y/o cliente no desee recibir informacion
publicitaria, promocional, comercial y/o de entretenimiento, deberad solicitar a PCSpA la
suspensién de los envios de tales comunicaciones a través de los medios que la misma
comunicacion indique y si desea efectuar el cambio de sus datos personales, debera solicitarlo a
PCSpA llamando al contact center. Es responsabilidad del cliente y/o suscriptor mantener en todo
momento sus datos personales (correo electrénico, domicilio, entre otros) actualizados,
comunicando cualquier cambio de ellos a PCSpA por alguno de los medios indicados
anteriormente. Adicionalmente, el suscriptor y/o cliente desde ya autoriza y mandata
irrevocablemente a PCSpA o sus empresas relacionadas y/o terceros autorizados para que, en
caso que el suscriptor y/o cliente incurra en un simple retardo, incumplimiento y/o mora de las
obligaciones emanadas de este u otro contrato celebrado con PCSpA, dicha parte pueda requerir
la publicacion de los datos personales del suscriptor y/o cliente en todos aquellos boletines
comerciales y/o bases de datos que informen sobre la existencia de tal clase de retrasos,
incumplimientos y/o morosidades; sin mas restricciones y excepciones que aquellas que se
encuentran expresamente contenidas en la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

11. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del suscriptor: El suscriptor podra solicitar
la suspensién transitoria del servicio debiendo pagar un cargo Unico de $2.000 pesos, la
suspension tendra un tiempo maximo de 60 dias y podra ser solicitada por el cliente solo una vez
por cada afio de su contrato.

tumundo.cl | contacto@mundopacifico.cl | Alonso de Cordova 3788 pise © oficina 61 8., Vitacura,
Ragion Metropolitana, Tel, 44 - 21 60 800
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iTecnologia al alcance de todos!

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
DE SERVICIOS DE PACIFICO CABLE SpA

Estas Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”) para todos los efectos le gales forman
parte integrante del Contrato de Servicios (en adelante Contrato™

de Pacifico Cable SpA (en adelante MUNI )()\ celebrado entre el Suscriptor v MUNDO, armbos
mdlvldk.iahLud s en el Contrato, Estas CGC se encuentran disponibies en www.tumundo.cl,

1 Definiciones. Los términos usados en el Contrato v en estas Condiciones

Generales de Contratacion tendran el significado que se les da en las cldusulas del Contrato
y en las siguientes definiciones:
1.1 Equipos: Se refiere en general, a los Equipos proporcionados por MUNDO al

suscriptor o aquellos que este provea en los casos autorizados por MUNDQ, gue paermiten &
Suscriptor recibir adecuzdarmente los Servicios gue haya contratado.
1.2 Equipo Decodificador: Unidad decodificadora destinada a gue el Suscriptor pueda

o’“b r en la direccion del servicio indicado en el Contrato de Servicios

("Domicilio™), uno o mas canales codificados. Incluye un (*<")nf'f<'»| remoto.
1 3 Equipo EMTA: ("Electronic Multimedia Terminal Adapter”). Dispositivo electronico que
instala con la fmalmad de gue el Suscriptor pueda tener d(,(,(,SO ainternet y/o a estdblece
comunicaciones telefonicas con tercercs a traveés ce Internet,
1.4 Equipo Internet: Cable Mdodem y/u otro tipo de Interfaz, por ejemplo una antena exterior.
que permite conectar el equipo terminal del Suscriptor a la red

internet,
1.5 Estado de cuenta: Documento mediante el cual MUNDO formaliza el valor total o
suscriptor debe pagar mensualmente por 1os servicios contratados, Este docurmento t
se denomina Documento de Cabro.
1.6 ONT: ("Optical Networkefminal™). Dispositivo que se instala en el Domicilio del
Suscriptor, con la finalidad de que pueda tener acceso a/onestadteger
comunicaciones telefénicas con tercerc Ves de Internet.
1.7 Plan Comercial: Se refiere a las carac a5 técnicas vy operacionales de los Servicios
Principales ofrecidos por MUNDQO, asl come a la o»fructur a vy nivel de las tarifas anlicables

por los mismos al Suscriptor, segun la o las opcidn(es) seleccionada(ls) por éste.

1.8 Plan Contratado: Se compone del Plan Comercial v los Servicios Adicionales cue el
Suscriptor haya contratado. Las rentas mensuales v condiciones del Plan

Contratado se encuentran consignadas en el Contrato, sin perjuicio de aue postariormente, ol
Suscriptor pueda solicitar el cambio del Plan Contratado a otro plan vigente,
1.9 Red FTTH:Red de telecomunicaciones gque permite al Suscriptor tener acceso a los
servicios contratados, a traves de fibra optica.
1.10 Red HFC: Red de telecomunicacicnes gque permite al Suscriptor
servicios contrataes, a través de cable coaxial,
1.1 Reglamento VolP: Reglamento del Servicio Publico de Voz Sobre Internet, Decreto
Supr@mf\ N® 484 del 14 de junio de 2008, del Ministerio de Transportes y
Tetecomunicaciones.
1.12 Reglamento de Neutralidad: Reglamento que Regula las Caracteristicas v Condicionas

+

tener acceso a los



ey
S
by
oy
2

15 cled \l(l ! Tra ,m\)rtos W TL kgornunicm".
1’13 Reglamento de Sew;cms de Telecomumcacnones Reglarmenix

o anto de los suscripioras y/o uw.or Os COMo de ¢
de voz, acceso a intem@? y Telavision de
S y/o Lso de los mismos, 5ea en conjuinle
sbrero de 2014,

COnrn trufu\ i
iremao NF

s por e
. L%m iovd «L“rr.l'o cl respe
rma inmediata una cor
|br1r por Tele
- e Tel@kom\ i
DOMIC l|IO consignado en
i Salacto e.z\,tra\ cisog
AUNDO podra habilitar otres W(\’“QQI”'ICF‘ 05 O vias escrit
@aiizaciéi‘\ dm ti‘c"-w ‘acciones adistancia o no pres fz;"mal@ﬂ :
51 dificacion o terminac
‘on de otrac. opouuol €s como la activacidn vy configurac:on de
e saldos, el pago de Cuenta, etc.
50 dm comtrairmcn dL wrvluos O de modificacion def cont

de la inst:

Kele com‘ur me al protoce!
L los servicios 1

< "‘(‘) Nas o (;3[ ./_

N
IA

uicio de lo s

-y

PEmyi [T

y ge

rvia no pa

58, como su finma.
r)lﬁ' umira qgue fue
3 M NDQO revisars

)H) q

acion y \»q

~SEOY.
z‘normur;a en sucursales, a través de

JLI

> un anoe. sioni Q)Lyhéi
debera comu:ﬂicar % -\éwi-’s

dando
|

aue

qu' ;
dal suscriptor

sl aue ponaira té
j Jel requerimiento o bi ,
termino del contrato por no pago de planes que |1-v|l Ve Servicios




MUNDO, se regira de acuerdo a o establec
de Telecomunicaciones.,

en el arliculo 282 del Reglamento

\)
I

e Servicios

{

4 Instalaciones y Equipos.
4.1 Instalacion, Conexidn y/o Habilitacion del Servicio: Al momento de realizar 1a conexion
vy habilitacion del(os) &2@rvici0(g\ en el Domicilio, el persone sl téenico de

y ecplipamiente. La ubicacicn

ctor, I caso dc il-ﬂtdlo"ﬁldrl @ 1tmw<> oxtw
ameso a Intemel_ por medios malaw\mlrﬁs el técnico instalador de

able Spa indicard la ubicacion técnicamente dptima para una adecuada recep
de la sefal. Dado que el servicio malamk‘ﬂco w><|go la cond.\, on olt: Imoc v1<lo, Si ol SUSCH
no acepta la ir~=<talacicm
5¢iNs &
agel susc

la mktfa.cuon

ores pdra la recepcion del ¢

amente o><tA|r~gl.|(J
rde Trabajo de in
a i:nnt.(:rm en @I lur.;;qr ua-rfzr‘.s(i(‘) nor el tecnico,

k['“ (“(.',)Ilf“u 2TooONnla s ’)|<-1 fli’rTld
acidn en la que se rack

£1 ;;L.z:,crspt.or a a personas rnayores de 18 anos que se encuentren en ¢ Dor‘r icilio gara
aprobar, en su rf-ﬂ‘»pr@%htauom la instalacion y conexion material del(los) Servicio(s), por
r‘)mfv"- 5 de MUNDO mediante la suscripcion de la respectiva Orden de Tr’ab"]jo

""" SN Caso qup cl momer 1to de presentarse el personal técnico para ejecutar la instalacion
servicios contratados ncuentre pr@ sente una persona mayor de 18 affos en el Dnm

MUNDO no realiz lacion, ard la visita para olra fecha

4.2 Para el caso en que el domicilio o lugar de i hstalacion v habilitacion del o Ia) S serviciols) se
encuentre acogida a la ley 19.537 ~c~bre conropiedad inmobiiaria, sera obllmm o del
scriptor @b QI- o, provlamen @, Ids Jturuauw 5 para realizar los trabajos nec g

Llnload. MUNDO no prestara el servi

CIDs5C

4 3 Camblo de DlreCCIQn d@ Serwcuos* Hl traslado de los servicios por cambio de domic:
: el suscriptor a MUNDO por (quo\ era cde los medios que ésta pong:

disposicion, I\”UI\DO debera informar dentro de 5 dias habiles, la factibilidad v oportunica d

del mismo.

4.4 Suministro Equipamiento Técnico de MUNDO: MUNDO ofrecersd al Suscriptor uno o mas

Equipos necesarios para prestar el(los) servicio(s) seleccionados en ef Contrato de Servic 0s,

ya sea en comodato, arrendamiento o comprave Los

Equipos suministrados por MUNDO en arrendamiento vo comodato son de oropiedad do

MUNDO v su entrega al .:)usc,r:pt<,,\ rooa través del respectivo conlrato. no invelucrars

ransferancia de dominio.

En caso gue el suscriptor acepte los equipes ofrecidos en arrendarmiento ¢ comodato por

MUNDO. autoriza la instalacidon en el Domicilio de los equipos necesarios v Optimos

técnicamente para prestar ¢l 0 1os servicios seleccionados en el Contrato de i»@m’

<l

o
MUNDO entrega en comodato y/o arriendo al suscriptor los equipos que se detallan en la

respectiva Orden de Trabajo de Instalacion, v en el contrato de arriendo yfo comodao

propiedad, estos deberan ser previe mmt homologados por MUN
> nicamente. Para estos efectos, el suscriptor deberd pagar la ta
Jgue se erwu'wri.a publicada en www.tumundo.cl. En ningun caso la conexién
equinons a las instalaciones de MUNDO, caomo asf tambien su utilizacion podra af
correcto funcionamiento o la calidad de los Servicios que reciben los demas Suseriptc
MUNDO, &n caso contrario, MUNDO notificara al ,S;uo(_,.rzptor v podrd suspender la prestacic

MunNDo’
i e e R e R




“’ |(};
a mantencion de egui pog pw;
4 6 nmrvencmnes Técnicas: |
mueble corrasg
2| IL!CJ(WI’ gue e :C
“ruar perforaciones u olras
5(‘:=”"J(~*b|ll’-:‘.. ello podrd ser ef
wabilicdad del

{4
!
=
i

modificacic
2ctuado ¢

(3¢ 5,\/" II\I |‘)(r\S a e

las Redes vy Equipos necesarios

stacion del (os) serviciols)
'\rfmorf{or'laf‘f MUN ;

el pleno vy
conectar

para

s dlel funci
sfec LLE(](,:\/

""" s redes :
. Ll. consecuencia, la uhlizz-‘c‘ifm por
; o homologs 5 or MUNDO,

olic
£5 en con (,rm d ad con Ia s} )
O ala tarif ormada ol

'Kl._'<fr1

1a

Dogar po )
iy UN’J'_.‘ TIOMm
QL lyufwxdd Slate 2)
tecnica v de existencias que tenga en e nento de e
4. 8 Actuaiazacuon o Ellmmacwn de Equapos* \ir\nd
Iom S<~> VICIOs N | :

Factivilidad

izacion de modelos o en ta sus on de los tipos de
Equipos yo de tecnologias gue MUNDQO ut |i.c  prestar sus
4 S Uso y Conservacmn de Equmos, tor deizerd
SIS l\/‘L 'NF‘C en
oo;f

O Podran :
ontrato de rmondamf 2t G O O
4 10 Enspecczon de Eqmpos. el ;

L,u,mu llto ,Clo

4 11 Degpe?fecms:

rintor deb A las medidas de

Pag 04 m u n D 6?




SQlUCiOF Le rm)rresrmndar‘n Yy gue sean técnicamente factibles. Las reparaciones o visitas
ecnicas neces en caso do desperfectos imputables al

53L;<;C=|L)for eﬁarar suietas a un cobro separaclo, cuyo valor se encuentra Dilcado en
www.tumundo.cl, En caso de requerir asistencia técnica o comercial. el u:urJu dwb@'a
llamar al numero 600 9100 100, en cualguier hora del dia, cualquier dia de la semana. En case

gue el suscriptor desee solicitar una reparacion, deberd marcar
104, y si desea formular un reclamo, deberd llamar al 105, o bien al 44 288 Obou. O

Ingresar al sitio www.turnundo.cl. Reclarnes Online, Ei Suscriptor autoriza a p@ruo
de 18 afics que se encuentren en el Domicilic para recibir conforme. en s SAYCIRIN:
repara(;lul. /o la m\mla( 'm y ’“’)HF‘\”IOW C‘P| ] (;jt.er:(;:l necesaric pam P=ectuar la irw‘[@i'vc cion

@ (xbnga ae r*1 roqar. d' tormmo <MI ( ontra t(n

z,,;l..u-.-a Io(s) ‘.) snsiderandose el de ;‘.1fa< e r..)r(_)c,‘.uz..ld(.) |<:><:>r
legitimo d@!(log, \'fmoks) tl vwlor ce repoa:!rmrﬂ de los equipos se inﬁ
www tumundo.cl La obligacion de restit

250 A

itucion se curnplird permitiendo el ing Domic
del personal auton/udo de MUNDO que recogera el(los) Equipo(s), guec anfjo dicho personal

sbligado & dejar constancia de su identificacion personal, su Cédula de ldentidad v a deiar e
recibo respectivo. La devolucion del(los) Equipo(s) se hara exigible a partir del término det
Contrato cu lalqu?ﬁ

>ra sea su causa.

Su Ju%,:_nor, ésta deberz ser homologada vy autorizada pur MUI\JI__,;O a ﬁr de g Jarant
caracteristicas y caliclad técnica sean compatibles con el Servicio de Telefonia 19 de
Por el servicio de hornclogacion, el suscriptor debers pagar la tarifa informada por MUNDC
en la pagina web www.tumundo.cl.

5 Pago de los Servicios.
5.1 Reajustabilidad: Los precios ywo tarifas del o los servicios de telecormnunics
contratados por el Suscriptor. se reajustaran anualmente de acuerdo a Ia
''''' experimenta ¢ s Precio cal (,ur sumicor -\_I;»)(_‘) O en b 3 la unidacl de S
gue la reemplace. lo qt e se por la Compadia, con una ¢ fm(l

o menor a 30 d_, 5 st

de 'I'eleco;fﬂl._micaciones,.. en e-;l Caso d@ fa Lomrataciry] de un Plan Comerciz
multiples servicios pri Cit’)f’ﬂ@ﬁ el suscriptor podra pagar unc o mas de los
contratados en el Plan. La empresa respetara el descuento Cdue de existir, ap al o jus
servicios pagados, Con trv*o en el plazo de 90 dias (‘OH’I(“i\/” siguientes & la fecha de
vencimiento del docurnento de cobro, MUNDO podrd poner término al Contrato de suministro
del Plan Comercial, si se le adeudare cualquiera de los servicios gue componen d\Jh Fi’larw
Comercial. Dichos pagos pa fcwles del Plan Comercial no podran realizarse en forma re raca,
permitiendose maximo 2 veces en 1 aio calendario.

5.3 Estado de Cuenta y/o Boleta Electrdnica: £

SErvICInS

iptor autoriza @ MUNDC para que &l

SU

stado de Cuenta clronica - en su caso- por los servicios contratados, ses
rermitido por diversos medios al suscriptor sequn s 1 preferencia indicada en el Contrato de

Servicios de MUNDO. Sin perjuicio de lo anterior, M _,JND() podré remitir el estade de cuenta o
boleta electrénica por otro mecli

10, en caso gue el medio elegido preferentemente no esté
disponible.
5.4 Notificaciones por medio preferente seleccionado: A simismo, el suscriptor, fac ,‘|Ld a

MUNDO para remitir los avisos de cobranza y avisos de desconexion por mjm ;J nor
drversos medios, segun su preferencia sndmagg en et Contrato de

Pag 05 munDO“
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la reposi

SEIY
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d de Ior eauipos i_&""'elh
rados, 11 I“'wmolcv a*m oor MU
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(J o an el Domicilio del Si,éscrip%tor, por lo que ante una 1
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conocer que el gue malicicsamente interfiera, intercepte o interrumpa un servicio d

telecomunicaciones, sufrird la pena de presidio menor en cualguiera de sus grados v el comiso
de los equipos e instalaciones, conforme lo establece la letra b) del articulo 362 Rde la ey
N°18168, General de Telecomunicaciones,

7.2 Extensiones llegales: Se prohibe al Suscrintor extender e ntrogar el s)umm tu) c‘cl I(u

Serviciols) por él contratado(s) a of m(s.) aparaio(s) de recepc
o formato, dentro o fuera del Domir A At '<:)ri4ca(.,|<.)|. de M
uscriptor, y el suscriptor toma ¢ onv)r reiento 0\19, al entregar a terceros sy Cla\ HERN:

(o

servicio de acceso a internet | orico, la calidad de su servicio se versd perjud ¢
caso de detectar el uso del servicio por parte de terceros no autorizados. MUNDO no serd

responsable por la calidad del servicio en el domicilio del suscriptor,

7.3 Proteccion de Equipos y Servicios: Adicionalmente, queda prohibiclo al

suscriotor romper los “"|IO*» Y Mecanismos mrotmaon dﬁ Iog LQL |poJ neut rahzar el idir ©
ar Ic,s 'V‘(‘dludb fi DI all< as y/u e o ¢

i ' s erw‘zos, COIMC asimismao in :».-rce-.a;oh 3, interrumpit
tan sancionadas por la legislacion vi :

8 Condiciones de Funcionamiento del Servmlo de Televis én
8.1 Las disposiciones contenidas en esta clausula se aplic xclusivamente al
.~'~3Uscri ptor que haya contratacde los Servicios de 'l"e:levéslos] y/0 Servicios Adicionz

=

servicios en diversas localidades v puede suministrar en ellas
25, tanto en cantidac corno en contenido. Los canales que MUNDO suministra en ¢
localidad se encuentran expresamente definidos en
.-vtumundo cly en tal sitio quedard registrado en forma permanente, con la respe
2cha, cualquier cambio que se realice al respecto.
8 2 MUND(* no podra Ldml;lar sustituir o eliminar los canales vo contenidos de ?"-‘\Ir*"|<:'f‘"
_____ onsiderados en el Plan de Programacion del Servicio Television contratado por
suscriptor. MUNDO mantendrd inarmovible la orogramacion contratada por el si,xf;crip or en
los términos que dispone el
eglamento de Servicios de Telecomuni
2014, v excepcionalmente, podra mmador d afoctucw una ’TV)dlflz‘d( iGN,
*nbios v/o eliminaciones de canales introducidas unilateralmente o por ac tr\f* mputan
jores de Contenidos o por caso IortwLo o fuerza mayor, o imposibilidad abse
ac“‘.-,dzt:able de MUNDQO, entendiéndose por tal, la quiebra, el término de GIre, ausenc:
‘ sién del proveedor de contenidos, o la declaracion de la aui‘oudad competar
que la transmision de la senal infringe la normativa ¢
nlos casos indicados, MUNDO podra cambiar, sustituir o ol|m|r ar UNno o mas canale:
contenidos de television considerados en el Plan de Proqrarrmoon del Servicio Televis
cumple. copulativamente. con las siguientes condiciones: Si remite por escrito un a
al sus canfv con al menos 20 dias habiles de anticipacion.
nolaza el ¢ cambiado. sustituide o eliminado por uno o Mmés de si

R

o

S &VQHTUGIIHPN e, MUNDO no reemplaza el canal en los términos pre ,edent@m&r\tf‘
w_naic.(%,\,, pr( ccdm-» a pagar. por una vez, como compensacion a los aboenados que

sido afectados por el cambio. una suma (‘*«'1ui\/a|@*1t'—'> a 007 Un.d
(JTM), por cada canal no reemplazado en los términos indicados. & Dago
saczir_’m podra efectuarse mediante una bonificacion o descuento por dicha
suma, en el estado de cuenta siguiente o subsiguiente.,

8.3 La posicion de los canales v/o contenidos podrd variar dentro del Plan de

~
.. PR €
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84 Recepcmn de Servmos de Te!ewssmn. ;\x Servicics de

2ralado et o e

8 5 S@wmos Adicionales de Television: k

S0 ' i@ los contrate expresamente

( wipal de Television.

8 6 Reswmnwbtildad General del S scriptor de Servicios de Television: Los
eevis suministraran restringicie te en el uvmlx.,m(.,, unioe |

y pf'vauo sin gue r\m '

s axclusivame
Na, 8 uUn ¢ IC

uso persona
ior publica, reproduccion y/o

Y por lale e, cue

*’l JN DO no lo faculta

wnicacion publi

er que la eiecucion vy :
>iligacion de page

saede astar grava
e ’th,u ras de fJf—re fo J@. auior

8 ? f}(’!‘\!l fas Conexos al Servicio de Televisidn:

Serviclo % (owx'\% al Servicio ce Television fales coma

i recepcicn, desce d

' cde los Servicios de T

4

el equipo 'orrm- :
mayvor, MUNDQO no ing S i aceptard aue el clie ale scliciona d ----- recencic
#.,9 Condiciones de Functommsento de jos Servu‘:ms Adacsonaies de Te!e\ns:én.
8.8.1 Equipo Decodificador: Para recibir e ! g
MUNDO Juu & L:IQWJ““ nar al suseript
nale o comaodato. En el caso gus
ficador de su propiedad, ést
ML. l\ll_,)\_), par'ﬁ I"\- cual el su
informad OO en ww
8.9.2 Enstaiaaon Coaxial Interiror (IC%) Para ¢
{ "W} Una insialac

talara

210, korq
a manioula

o se nerm
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ello una 10'11 nlomml dml. : L“wad:—’:, de acuerdo alat

fecha del inicio del suministro de td|9§ Servicios
ASIMISMo, en caso gue MUNDO ¢ oiras ‘,)(“lorw s de programacion de prestacion

ocasional (Page por Ver, Eventos F>
Comunicaciones C icadas U otr
pagar por elos i vigente e infe
www.tumundo.cl, a la fecha de contratacién de tales servicios. El Suscriptor podra renun
los Servicios Adicionales de Televisién que hubiere contratado separadamente del Servicio
princical de Televisién, La renu r*mu podra efectuarla en cualquier momento, por Mmedio de un
aviso dado por alguno de los mecios habilitados para tal cto por MUNDO,
8 9.4 Responsabsildad del Suscriptor de Servicios Adicionales de Televisién:
Los Servicios Adicionales de Television se suministraran r@stﬂrmnda A codificad
Domicilio, unica vy exclusivamente para el uso personal del s ptor N ningun
SL 5C rm,to' m,dr ent 3 O delegar a lerceros, y especis in‘wehte amenores de edad. ¢
codigos de icdentificacion o validacion v me
fISé-\,OS O c»l@crrc Ncos e stn’mqo» ala proteccion, control o acceso a esta progranac
‘eridos a: 1) Menus de Programacion suministrados bajo codificacion especial:
|||, v%rlt o I.T_TL informatices, electrénicos o :
Premi m L otras transmisiones
Tele Ngue contengan i
; SDONS billdad exciusiva de impedir su access
mente a menores de edad. Serd de exclusiva ponsabil:clad
31 la clave de ingreso gue inic mlm@m se le asigne, lo que debera ejecutarse
dentro de las //I noras siguient instalacion det Equinoe Decodificador.

25, Servicios e
ilares), el suscripltor podra solicit
Ja por MUNDO en

rics, debiendoe

Darm“

9 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Voz Sobre internet
(TELEFONIA 1p),

9.1 Las disposmionms "*mwr\ icle
Suscriptor guge
S© regira ade
Inte

m; se
-rn‘l uyen al Servicio ci” elefon
Reglamento de Servicio Publico de
et y nor Te!f comunicaciones,

El Servicio de e ciones de voz s ed Internet,
hacia la red pwbl ca t(, ‘Onica. Este servicio se podrd ps’uponq nar a U’d\/@g del acceso v
conexion a internet provisio por M J[\Ism. aue haoilita el e<»mb.ﬁ-»< imiento de comunics
porla cantidad de minutos especificada en el Contrato d rvicios vy en la forma se:
as CGCL La cantidad de minutos contratados en el servicio principal de Telefonia IP 1 rf*mr B
stablecer llamadas a teléfonos de red fija v de Telefonia sobre ||.Le| et de todo u\.sle,
""“b"("»‘fw 3 tolﬁfcr“o: de la Mol mcvil @ﬂgl_’lri el Plan o servicio adicional contratado.

felefonia 1P, MUNDO podra proporcionar
scriptor un disposits 1 de arriendo o comodato.

ASO gue e% SUSCr ||>tof o te pm Lt|||7 run dispositivo de su propiec
i homologado nor MUNDO, pa

=

id, éste “‘;eﬁw
ra lo cual el suscriptor d-;:,L,z-za:';—"i au:

l“on' on v:gmte e informada oor MUNDQO en

\w\\«'turm Pdo cl,ala fecha de su res alizacion.

9.3 Caracteristicas del Servicio: E_I Servicio de Telefonia 1P e un sery Im
telecomunicaciones gue permite la comunicacion de voz sobre la red Int

de Terceros cuando est 10 este comerclalmente clisponible. La

podran estaclecer d a la red publica telefénica u otra red

téonicamente cormpativle.




9.4 Caractensticas de Func:onamaento.
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minimo de 64 Khps, latencia no superior a 150 ms, v tener activado 10s puertos 5060 - 5061 -
10.000 al 20.000.

9.5.2 Conexion a Internet fuera de la red de MUNDO. En caso de estar d isponible e

Plan Comercial de Telefonia IP fuera de la rwd de MUNDO, el (Iiomo debera disponer de una

Conexicn a Internet cuyas caracteristicas técnicas minimas deben ser: Ancho de :

0 de 2 Mbps, latencia no superior a 150 ms, v tener activado Io& puertos 2060 - 50¢

2,000 al 20.000.

9.5.3 Si el servicio fJC Acceso a Internet sobre el cual opera la Telefonia IP cumple con os

reguisitos anteriores, el MOS (Mean Opinion Score) serd igual o superior a 3,

9.6 Caracteristicas Comerc:ales.

9.6.1 &l servicio de Telefonia IP es un servicio cuyo cobro mensual se detalla

documento de cobro denominado Estado de Cuenta. El servicio de
Telefonia IP contiene Uuna bolsa de rJ< Lﬁrrwinadu, mmutm aue solo podra ser utilizada durante

el mes calendario respectivo v exp fa mes.

sacion de llamadas qqr;do La:w oolm» d(;: *msmt'w cde Servicios

Aclicionales, se encuentran re <]u| adas en la clausula 9.6.5 de estas Condi

Generales”,

9.6.2 MUNDO contabilizard el consumo dc !os rrwir\uioc v segunclos

comun Icaciones cuyo destino este fuera de s valor del Plan de
fetefonfa IP contratado, también incluye >dd:, | S comupicacionas cuyo destino esté

de ia red da MUNDO v no produciran un descuento de tiempo disponible er

minutoes,

Consumida la bolsa de minutos del plan, la lhea queda en la siguiente confic guracion: Se

podran recibir llamadas v sélo se podran realizar llamadas a numeros de emergencia. o

rumeracion libre de pago v al Contact Center de

MUNDO. cuvo nlmero se indica en www.turnundao.cl,

9.6.3 Las Idm wlas a teléfonos rurales o a servicios telefénicos «
N parior a las llamadas al resto del pais. En consecuencia. estas

considers hiu\ en los planes (Jte Ml@ infa libre, por tanto, MUNDO icle

imitacla de mmutos para llamadas de > tipo, la gue sera publicada en el siti

www.liumundao.cl.

La

en las

1

dentro
ia bholsa de

9.6.4 La suspension Servicio por no pago impediré realizar cualquier tipe de
comunicacion & través d@ la linea telefdnica, salvo aquellas establecidas en la norm
vigente, mientras el cliente disponga de un acceso a Internel habilitado. conforme a

CGC. Asimismo, a ftravés de la linea suspendida, el suscriptor podrd e 37
comunicaciones con el Contact Center de MUNDO cuyo ndmero se indica on
www.tumundo.cl,

9.6.5 Contratacidn, Pago y Renuncia de Servicios Adicionales de TELEFONIA IP: £
Suscriptor podré contratar los Servicios Adicionales de Telefonia |P baio la modalidad de
bolsas de minutos de acuerdo a la tarifa vigente e informada oor

MUNDO a la f"@-chu del inicio del suministro de tales Servicios, Las holsas de minutos ("'i/'w
Sarvicios Adicic 25 solo podran ser utilizadas durante los dias de vigencia que (,—uJ J t“ol
comprometa, sin perjuicio de la faculiad de recuperar el saldo no utilizado e NS
nueva recarga dentro de un plazo no inferior & 180 dias corridos posteriores a la TD( na de la

ultima recarga de bolsas de minutos adicionales. £ Susar [ptor podra renunciar a los Servicios

Adicionales de Telefonia IP que hubiere contratado s nente del Servicio de Teleroni:
2 con excepcion del servicio de acceso a Internet G‘Xk,l‘ vara Telefonia 12 La renuncia
podrd realizarse en cualguier momento, por cualauiera de los medios que PCSA O.Jpc’\r\
para la contratacion de los servicios conforme a lo establecido en el articulo 15° [atra )¢

Reglamento de Servicios de Te

lecomunicaciones,

oo mMunNpo’
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10 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Enternet
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o componentes. m
3 internet, MUNDO
\m jm ‘pueda Jeterminar el desempe slcanzado por
i i ? & \Jdo

Yara el servicio de
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SErvICIo I"ii“émmt‘: de MUNDO estd disepado para un uso CC
3 w&\n\zto es vy sus farmilias puedan destinarlo a ?im@s rec rw ionale
’“"J(.A(.)tlales y educativos. Para caso de usos ¢ <.t ntos

36 especificos para ello, La %\/ldad@s oqc NVOh
srovechamiento mas intenso de 10s recursos de ade exceda del uso re
sromedio, Wo aque pretendan otorgar un destino com "Ilel G lucr L|\,u al Servicio
pueden afectar el desempeno de este Servicio para la ger » los St stores
MUNDO,

Las caracteristicas del Servicio Internet de MUNDO se describen conforme al articulo 5
.mento de Ne tmlldm enels tlo webh www.tumundao.cl,
5L o, v @l suscriptor 1"oma €onoc irnento gue e de ac
rmh rm‘l an forma malmm) ica |(->qt=|a-~1t@ de 1z 50 d linea-vista entre ¢l nodo v 1a an
el dom ICI|IO /46: suscriptor, & j :
I VENACIOr ido a evenios nat
COMmo Ia paf' d conjv* 50 g oof:;trm,c,!om oor cre
AroC construccion de edificios aue bloqu( i fal, kn estos <:oso~ l‘ff JN?
> I'noar la antena exterior, y en caso de no poder restituir el servicio i
entre las partes gue el contra O se o<tmgl| debido a condiciones de
10.3 Equipo internet: P«fl_.jf\D() mocrd |
un Eguipo intermet en :

Cpara gue
| :"f“i'mai“i\fw
15C FIPT 2 D\,u

O
N2

v

M

-y
-

k.

.._(Z‘:l’ |mr osibles

por utilizar un Equipo df\ cdadl, G-‘St@ deverd ser previame
MUNDQO, para 1o cual e 5 ri@bere’; pagar la tarifa de f(fvm,loqa(*l'

i-’]f’r“r nada por MUNDO en
www iurnundo.cl a la fecha de su realizacion.
10,4 Equipo Terminal del Suscriptor: Para el suministro de este Servicio, el 53u<scrio?"ov debaerd

contar, bajo su responsabilidad. con uno © mas computadores, segun la mmnl 1 con que
contrate el Servicio, que cumpland con los requisitos técnicos nNecesarios para su suministro
{compatibilidad. tarjeta de red con puerto Ethernet. capacidad de memorias. 9\\‘,,\ o qus serd

verificado por los tecnicos (_:aiiﬂccaoo:) de MUNDO,
10.5 Medidas de Gestién de Tréfico v Administracién de Red;
D@ acuerdo a lo r)vL,\,opru aclo en el %~-?°glem’a@r“nto de Neutralidad, tas m@didas de
HNistrac e consisten en que MUNDO podris

fot ouux ion (JD otros pro 1')'“fvi')< or sobre el protocolo P2P (peer to pee
como en ia vajada de dates desde la red Ir ternel asi como la admi
puertos. Lo arterior se traduciria en progra 0$ 2qUIRos an la red de \1
cle otergar mayor prioridad en la transrnision de los paquetes con Protocolos dz ;
Esta politica no estrangularia por completo el paso de paguetes P2P. sinc que reduci
prioridad de transmision frente a paqueles r()\x”dklu ol olros protnrolos COMO Par o; 20
protocolo de correo. Esta medida de priorizacion se aph\ arfa en forrma permanente, 3
los plan es y f~r~ todo herario. L.os puertos c;v‘,ho%dﬂ serian:

1162 'd 2 aciministracion ren a SNMP, bloauea el envio

DS,

g la conexion Te moL dmsc, cualauier red a los equipos de los suscriptores.
=gura gue los suscr 5 110 sean Utllizados como reenviadores de correcs no

0 a informacion de carpetas y archivos compartide

_ 5 eauUipos de los suscriptores.
Pumtm 67 -~ 68 L\" ague un suscriptor, por desconocimiento, entreg
de la red Pablica,
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personales relativos a sus antecedentes de contacto, servicios contratados Vo
comportamiento de pago. autorizacion que poedra ser revocada por el suscriptor medhante
comunicacion escrita, remitida a MUNDO con al menos 30 dias de anticipacidn.

12.4 Modificacién de los datos personales del Suscriptor: | Suscriptor podra sclicitar
MUNDO el cambio de sus datos personales, siempre que estos cambios no cons htuw- P Calisat
de suscripcion de un nuevo contrato. La solicitud de cambio de datos personales ¢
entregacla por escrito en cualauier sucursal de MUNDO, o través de 1os medios d@ coritac
gue disponga MUNDO, la que serd evaluada en un plazo maximo de 2 dias habiles. So
causales de suscripcidn de un nuevo contrato las siguientes: cambio de domicilio, cambio de
titular, cambio en la composicion de los servicios principales del plan contratado o carnbic de
los atributos de los servicios principales contrataclos.

13 Domicilio y Tribunal Competente. Para los efectos del Contrato, las partes
domicilio en la ciudad v comuna en gue se preste(n) el(los) Servicio(s) v se somete
jurisdiccion de los Tribunales de Justicia ahi competentes.

‘!4 Las P<t|pula( ones del (on*f lo de )ervmok de MU[\DO y I—]s nre enfes

& |o° dare( nos que asisten .1| SUSCriL ror en \,lrtu d de I<1 Ley N 19 1Qo de 1*)0/ qua establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores.,

15 Plazos. Para los efectos de aplicacidon del presente contrato, los plazos expresados son en
dias corridos. salvo se indigue expresamente que se trata de dias habiles.

MunDo*
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